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1 Kale — isgilik Fiyat Listesi

Aciklamalar

1. Bu liste perakende iriinler hizmet - iscilik fiyat listesi olup, tanimi olmayan hizmetler ile ilgili fiyatlar, Kaleseramik servis yoneticiligi tarafindan belirlenir.

2. Belirtilen hizmet fiyatlarina KDV dahildir.

3. Garantili ve tcretli iglemler igin ayni fiyat listesi gegerlidir.

4. Hizmet / iscilik fiyatlarina (Ozel durumlar harig) uyulmasi zorunludur. Toplu islem yapilan zel durumlar igin yetkili servisler yéneticiliginden uygulanacak hizmet
fiyatlari igin onay alinmasi zorunludur. (Yazili onay bilgisi ek'te bulunmalidir.)

5. Yurdrlultk tarihi bazinda glincelleme yapilan son fiyat listesi gecerli olup, eski fiyat listesi hiikmini kaybedecektir.

6. Yetkili servisler, yetkili servisler yoneticiligi tarafindan teblig edilen galisma giin ve saatlerine uymak zorundadir. Farkli caligma kosullar veya fiyat uygulamalari
ayrica yazil olarak duyurulacaktir. is yogunlugu nedeniyle mesai saatleri disinda yapilan iglemler igin farkli fiyat uygulamasi gegerli degildir.

7. Garanti evraki firma tarafindan eksiksiz bir sekilde doldurularak kaselenip imzalanmasi gerekmektedir.

8. Uriine ait garanti belgesinin, faturanin ve / veya montaj iglemine ait yetkili servis figinin ibraz edilmesi zorunludur. Aksi halde yapilacak islem iicreti alinacaktir.

9. Garanti belgesi ve / veya servis figi Uizerinde tlketici tarafindan tahribat / degisiklik yapilmasi ve / veya Uriin tizerinde bulunan orjinal seri numaralarinin silinmesi /
tahrip edilmesi durumunda Uriin garanti kapsami diginda kalacaktir.

10. Verilen servis hizmetinin bedeli standart servis iicretinin altinda ise; standart servis lcreti uygulanacaktir.

11. Agilan musteri kaydina 24 saat iginde hizmet verilmesi zorunludur.

12. Kale Yetkili Servisi tarafindan yapilan hizmet ve servis isgiliklerinin garanti siresi 1 (bir) yildir.

13. Uriinlin garanti siiresi icinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir.

14. Tavsiye edilen bakim, temizlik ve kontrol iglemleri ticretli olarak yapilacaktir.

15. Garanti kapsami iginde veya garanti kapsami diginda Ucretli olarak yapilan her tiirli hizmet igin ilgili alanlar detayli ve eksiksiz

bir sekilde doldurularak servis fisi olusturulmalidir. Servis figinin dijital olarak iletilmesi yetkili servisin yikimliligindedir.

16. Uriin ile ilgili olarak yapilacak bakim, onarim ve tamirat islemlerinin yeri (Uriiniin kullanildigi mahal yada yetkili servis atdlyesi) ve islem sekli yetkili servis
tarafindan belirlenir.

17. Garanti kapsami iginde yapilan yedek parga degisimlerinde arizali olan yedek parganin fabrikaya geri iade edilmesi zorunludur.

18. Uriin garanti kapsami disinda yetkili servis tarafindan ticretli olarak degistirilen veya satilan orjinal yedek parcalar, fatura ve / veya servis fisi ibraz edilmek sartiyla
1 yil yedek parga garantisi altindadir.

19. Yetkili servis arizali yedek parga tespiti icin is¢ilik bedeli talep edemez. (Min. stok seviyesi digindaki yedek pargalar igin gegerli degildir.)

20. Yol km Ucret uygulamasi detaylar Kale Yetkili Servis hizmet fiyat listesi sayfa 1'de belirtilmigtir. istanbul, Izmir ve Ankara yetkili servisleri icin il merkezleri sinirlar
dahilinde yapilan yol bedeli igeren iglemler uygulama kapsami diginda olup, il merkezi diginda gevre ilge ve mahallere yapilacak hizmetler igin fiyat listesi baz alinarak
lcretlendirme yapilacaktir.

21. Yetkili servis ayni giin dis bolge hizmetlerinde farkli yol bedeli tekraren yazamaz.

22. Hizmet bolgesi ayrimi yapilan iller igin tanimlanmig olan bolge diginda cikilarak hizmet verilmesi yasaktir. Aksi durumlar igin yetkili servisler yonetiminden
yonlendirme yapilmali veya onay alinmalidir.

23. Uriinlin misteriye tesliminden sonra, nakliye / tagima / depolama / ortam kosullan nedeniyle olusabilecek hasarlar, kiriklar, deformasyonlar ve arizalar garanti
kapsami digindadir.

24. Uriin ambalaj ve kutusunun hasarsiz olmasi ambalajin veya kutununun yetkili servis tarafindan agilmis olmasi kosulu ile olugan hasar, kirik, deformasyonlar igin
garanti kapsami dahilinde islem yapilacaktir.

25. Uriinden kaynaklanmayan harici / fiziki dis etkenler, asindirici malzemeler ile yiizey temizligi yapilmasi, fakl kimyasallar veya temizlik malzemeleri kullaniimasi,
mevsimsel hava sartlar, dogal afetler ve ¢evresel etkenler nedeniyle olusan arizalar, deformasyonlar ve hatalar garanti kapsami disinda degerlendirilecektir.

26. Uriin arizas, {iretim hatasi ve yedek parga kaynakli arizalar sebebiyle garanti siiresi / garanti kapsami dahilinde verilen servis hizmetleri iicretsiz olarak yapilacaktir.
Garanti kapsami dahilinde yapilan hizmetler igin misteriden Ucret talep edilmeyecektir. (*) misteri kaynakli kullanim hatasi, garanti siiresi ile ilgili belge eksiklikleri,
dis etkenler, Urlinden kaynakli olmayan arizalar vb. durumlarda yapilan iglemler garanti kapsami haricinde olup, ticretli islem yapilacaktir.

27. Garanti suresi disinda, yetkili servis tarafindan verilen montaj, bakim, tamir ve onarim hizmeti ile ilgili olarak 1 yil icerisinde ayni parga kaynakli arizanin tekrari
halinde tiiketiciden her hangi bir servis licreti alinmayacaktir. Tiketicinin Griint kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan arizalar bu
kapsam diginda tutulacaktir.

28. Tanimi ve tarifleri yapilmis olan lriin montaj fiyatlar, Uriinlin montaj edilecek mahalde hazir olmasi ve montaj yerinin teknik kosullara uygun olmasi halinde
gecerlidir. Bu kapsam disinda yapilacak olan servis iglemleri, ek hizmetler ve kullanilacak olan montaj kiti disindaki ek sarf malzemeler igin lcretli islem yapilacaktir.
(Fabrikaya fatura edilemez.)

29. Uriiniin standart ve sorunsuz calisma kosullarinin saglanmasi icin gerekli / zorunlu olan montaj ve kullanma kilavuzunda belirtilen teknik 6zelliklerin uygun
olmamasi ve / veya degisken olmasi halinde, trlinde meydana gelebilecek arizalar ve sorunlar garanti kapsami diginda kalacaktir.

30. Su tesisati ve / veya tesisat ekipmanlari, alt yapi kusurlari / eksiklikleri, tesisat kagaklari, tesisat baglantilari ve yetkili servisler diginda yapilan montaj islemi hatalari
nedeniyle meydana gelebilecek arizalar garanti kapsami digindadir.

31. Elektrik, alt yapi, tesisat, siva, seramik ve ilave iscilik bedelleri montaj fiyatlarina dahil degildir.

32. Uriinlin montaj / tesis edildigi mahalden sékiilmesi ve yeni bir adrese monte edilmesi ile ilgili olarak yapilacak olan islemler (Nakliye, demontaj, montaj, kurulum,
tesisat, kullanim izahi v.b.) tcretli olarak yapilacaktir.

33. Misteri tarafindan alt yapi tesisat projesi, tesisat bagantilari veya tesisat gegis noktalar gosteriimeyen mekanlarda, tirlin montaji sirasinda veya sonrasinda driin
lizerinde veya urlintin kullanildigi mahalde olusacak / olugabilecek sorunlardan Kale Yetkili Servisleri sorumlu degildir. Bu gibi durumlarda, miisterinin yapilacak iglem
konusunda sorumlulugu kabul etmesi ve bu durumun servis figine detayl bir sekilde agiklanarak miisteriden / yetkili kisiden imza alinip islem yapilmasi zorunludur.
34. Uriin ile birlikte verilen orjinal baglanti elemanlar ve ek aksesuarlarin kullanimamasi ve / veya harici farkli tesisat ekipmanlarinin kullaniimasi nedeniyle iiriin ve /
veya kullanildigi mahalde olusacak hasarlar ve arizalar garanti kapsami diginda degerlendirilecektir.

35. Bedelsiz montaj hizmeti demontaj igslemini kapsamaz, demontaj ticreti montaj bedelinin %50'si olarak ticretlendirilecektir.

36. Kale kiivet ve kabin montajlarinda 1 adet silikon montaj fiyatina dahildir. Ek olarak kullanilacak silikon miktari igin misteriden ilave tcret talep edilecektir.

37.10 Adet kontrol ve montajlarda birim fiyati gecerlidir. Ustii Iskonto ve yevmiye olarak hesaplanir.

Yiiriirliik Tarihi: 28.07.2023
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Yetkili Servis Hizmet Fiyat Listesi

Hizmet Tanimi Hizmet Kodu  Aciklama Fiyat / TL
Servis Ucreti SHBO1 Hizmet, Tespit ve Olgii Bedeli Adet 360,00
Servis Ucreti SHBO2 LD I LS SO T Adet 140,00
(1 adet Grin igindir.)
A . 200 km Asan Hizmetlerde Uygulanan Iscilik Bedeli
Servis Ucreti SHBO5 (Usta / Uzman Personel Dahil) Adet 550,00
s . 400 km Asan Hizmetlerde Uygulanan iscilik Bedeli
Servis Ucreti SHB03 Wsie ) Usiren Basene) Dl Adet 850,00
o . 600 km Asan Hizmetlerde Uygulanan iscilik Bedeli
Servis Ucreti SHB04 (Usta / Uzman Personel Dahil) Adet 1.100,00
o (e Hizmet, Tespit ve Olgli Bedeli.
Adalar Servis Ucrett AHBOT (Otopark Ucrete Dahildir, Ulagim Bedeli Haric) Adet 510,00
. ) Usta / Uzman Personel Saat Uzerinden Uygulanir.
Yevmiye Bedeli YVBOT (Hammaliye ve Tim Isilikler Dahildir) 1 Saat 190,00
. . Yardimci Personel Saat Uzerinden Uygulanir.
Vvl e dl Wi (Hammaliye ve Tiim Iscilikler Dahildir) i B/
Yol Ucreti YOLO1 Gidis ve D&niis 40 km'yi Asan Hizmetlerde km Ucreti Uygulanir. Km 3,20
Uoretli Isgilik Yol Ucreti YOLO2 Gidig ve Déniis 40 km'yi Asan ve Servis Istasyonu Olmayan Bolgelerde Km 3,20
Uygulanir.
.o . 40 km'yi Agmayan Yatay Tasima islemleri Icin Hesaplanir.
Nakliye Islemleri NAKOT (Km Yazilan Isgiliklerde Yazilamaz ) Adet 280,00
Hammaliye islemleri HDTO1 Dikey Tasima Iglemleri igin Hesaplanir. Adet 200,00
Hammaliye islemleri HDT02 ilave Dikey Tasima islemleri icin Hesaplanir. Adet 100,00
. - Dvs Klozetler, Boy / Lavabo Dolaplari, 121 cm Uzeri lavabolar,
HEalizeganzell sl A0 Dus Teknesi ve Kabin igindir. Tazminden degisen iriin igin gegerlidir. e B2/
_ Birden fazla her (irlin igin hesaplanir. Dvs Klozetler, Boy / Lavabo Dolaplari,
Hammaliye-Arizali Isgilik HAIO2 121 cm Uzeri lavabolar, Dus Teknesi ve Kabin Igindir. Tazminden degisen iriin | Adet 75,00
icin gecerlidir.
i SSG imha Hizmet Bedeli.
Maloz Atim Bedeli MABO1 (1 Adet Uriin igin Gegerlidir) Adet 150,00
Diger Ucretlendirme OZL01 Hizmet Listesinde Olmayip Ozel Ucretlendirmelerde Hesaplanir. Adet 1,00
i Femarr s GRDO1 Yetkili Servis Altyapi Hazirligi Ve Alan Metraji lle llgili Ozel Ucretlendirme Adet 1,00
Yapacaktir.
Toplu Is Teklifleri TITO1 Toplu Yapilacak Islemler Igin Servis Yonetiminden Fiyat Alinacaktr. égjr;};aeda 1,00

Fiyatlara KDV dahildir.
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Seramik Saglik Gerecleri Montaj Bedeli Armatir Montaj Bedeli

Hizmet Tanimi Hizmet Kodu Aciklama Fiyat / TL Hizmet Tanimi Hizmet Kodu Aciklama Fiyat / TL

Kale lavabo bataryasi, 2 adet ara musluk,sifon ve 1 tiip silikon montaja Kale ara musluk, dus bashgr montajlari dahildir. Alt yapi

LMO001 Lavabo dabhildir.Uzatma, spiral hortum ve tamamlayici malzemeler licrete dahil Adet 330,00 LBMO1 Lavabo, eV'ye’..ba.].nyo ve hazirligi ve ekstra tesisat malzemeleri montaj fiyatina dahil Adet 250,00
O . ankastre siva Ustl batarya oo
. degildir. Lavabo ve Eviye degildir.
Lavabo Montaji - — - — - .
Cift etajerli Kale lavabo bataryasi, 4 adet ara musluk, sifon ve 1 tiip silikon montaja Batarya Montaji Ankastre siva alti ve Tesisat alt van! malzemesi ve iscilii montai fivatina dahil
ELMO1 lavabo dahildir.Uzatma, spiral hortum ve tamamlayici malzemeler iicrete dahil Adet 430,00 ADBO1 ; isat alt yap $¢iig Jhy Adet 320,00
O fotoselli batarya degildir.
(140 cm) degildir.
Kale marka Stop valfler, klozet kapagi ve 1 tiip silikon montaja dahildir. B B
AKMO1 Asma klozet | Uzatma, spiral hortum ve tamamlayici triin gibi malzemeler tcrete dahil Adet 400,00 SUMO1 Surgult Ust Takim 1 Adet Uriin Gegerlidir. Adet 300,00
degildir.
Klozet Montaji ord — — ; - - — o
Duvara sifir | Kale marka Stop valfler, klozet kapag, i¢ takim ve 1 tup silikon montaja Banvo Batarvasi Dus basligi ve ¢ikis ucu montaji dahildir. Montaj i¢in duvar
DKMO1 klozet ve dabhildir. Uzatma, spiral hortum ve tamamlayici trlin gibi malzemeler ticrete Adet 530,00 Morz,ta'l Y ADSO1 Ankastre dus seti kirnmi, su tesisatinin hazirlanmasi, ek olarak kullanilacak Adet 270,00
rezervuar dahil degildir. ) tamamlayici Uriinler Gcrete dahil degildir.

Kale bide bataryasi, sifon, lama ve 1 tiip silikon montaja dahildir. Uzatma, Montaj Plakasi montaji dahildir. Montaj icin kilvet iizerinde

Bide Montaji BKMO1 Bide spiral hortum ve tamamlayici Uriin gibi malzemeler ve lama igin duvarin Adet 400,00 KBMO1 Kivet bataryasi delik acimas: ticrete dahil dedildir Adet 450,00
hazirlanmasi tcrete dahil degildir. ¢ ghidlr.
PSMO1 Pisuar Sifon montai dahildir Adet 34000 MUSOT Ara musluk, lavabo ve Montaj igin duvar kirnmi, su tesisatinin hazirlanmasi, ek olarak Adet 50,00
(Standart) ) : ’ camasir muslugu kullanilacak tamamlayici Urlinler ticrete dahil degildir. !
Musluk Montaji
Pisuar Montaji PFMO02 souar Sifon montaji dahildir. Adet 400,00 MUS02 Birden fazla her musluk igin | Viontai igin duvar kinmi, su tesisatinin hazirlanmasy, ek olarak | o 35,00
(Fotoselli) kullanilacak tamamlayici Uriinler Gcrete dahil degildir.
PAMO3 FISURVRIE | e Bl | el i e Adet 145,00
bolme
Hela Tag Montaji | HTMOT Hela tagi Kum, ¢imento temini ve kullanimi montaj bedeline dahil degildir. Adet 600,00

Ekstra olusacak siva, sap ve seramik isgiligi de harigtir.

Aksesuar Montaj Bedelleri

Hizmet Tanimi Hizmet Kodu  Uriin Aciklama Fiyat / TL
Sifon,
oo . o Aksesuar Montail | AKSO1 E{;@I Blaihg" Montaj igin duvar kinmi, su tesisatinin hazirlanmasi, ek olarak kullanilacak Adet 12500
Tamamlayici Uriinler Montaj Bedeli e Stngerk, | temamiayict Iinier Gerste dahil defidi: '
Aski vb.
Hizmet Tanimi Hizmet Kodu Aciklama Fiyat / TL
Gémme 12 ve 8,5 Duvar kirimi, pis su ve temiz su tesisat iscilikleri, moloz atimi dahil degildir.
Rezervuar GRMO1 cm lik $a[1|t|ye Ia§ama3|r1|danl.1r_l.1r1|.1n yerlneblsablt.lgr}melsu su lzesman ha‘glrlanmf ise Adet 600,00
Montajt gémme baglantilarin yapilip tiriinlin test ed_|_ mesi islemlerini kapsar. Uriin etrafinin
rezervuar komple harglanmasi ve sivanmasi licrete dahil degildir. . . .
R Kabin Montaj Bedeli
BPYO1 p'lf“ar Montaj icin duvar kirnmi ve tesisat iicrete dahil degildir. Adet 230,00
Dicuar Vik Z:sf:ni Hizmet Tanimi Hizmet Kodu Aciklama Fiyat / TL
isuar Yikama
Sistemi Montaji i i .
! “Gieell . - o KBNO1 Kabin 1 Adet Uriin Gegerlidir. 1 Adet tiip silikon dahildir. Adet 675,00
FYS01 pisuar Fotosel ayar montaj fiyatina dahildir. Montaj igin duvar kinmi, tamamlayici Adet 32000 montaji
yikama malzemeler ve tesisat ticrete dahil degildir. ! Kabin Montaiji
SISt KNHO1 Nakliye + Gidig ve donig 50 km'yi agmayan hizmetlerde uygulanir. T 30000
Star - St D fir Klozetlerde ic tak tail icin Griin d " teisl Hammaliye (50 km Uzeri tcretlendirmelerde 3'ncii sayfadaki ticretler gegerlidir) !
ic Takim Montaji | ITMOT S/Zrh- op uv‘la\c;auac;r ozeler e i¢ takim montaji igin Urlin demonte ve monte igleme Adet 250,00
yapildiginda uygulanir.
Klozet Kapak Klozet . . L
Montaji KKMO1 P Montaj bedeli (1 adet kapak igindir) Adet 125,00

Fiyatlara KDV dahildir. Fiyatlara KDV dahildir.
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Akrilik Klivet ve Dus Tekneleri Montaj Bedeli

Hizmet Tanimi Hizmet Kodu Aciklama Fiyat / TL
Panelli diiz Panel, sifon montaji ile 1 adet silikon ticrete dahildir. Montajda ek olarak
PDKO1 Kiivet kullanilacak dirsek, uzatma borusu, kiivet ¢itasi, tamamlayici tiriinler ve bu Adet 600,00
Diiz Kiivet Urlinlerin montaji licrete dahil degildir.
Montaji Gémme diiz | Panel, sifon montajiile 1 adet silikon ticrete dahildir. Montajda ek olarak
GDK02 i kullanilacak dirsek, uzatma borusu, kiivet ¢itasi, tamamlayici iiriinler ve bu Adet 670,00
Uvet . . L . O
Urlinlerin montaji ticrete dahil degildir.
Sifon montaji ve 1 adet silikon ticrete dahildir. Montajda ek olarak
Dus Teknesi Dus teknesi kullanilacak dirsek, uzatma borusu, kiivet ¢itasi, tamamlayici tiriinler ve bu
M s € DTMO1 s e Urtnlerin montaji Gcrete dahil degildir. Montaj yerinin dnceden hazir olmasi Adet 525,00
ontajl montaj BT a o Ve P
gereklidir. Hazir olmamasi halinde yapilacak iscilik ve ek malzemeler tiiketici
tarafindan karsilanacaktir.
Masaill Du Masaili du Panel, sifon montaji ile 1 adet silikon lcrete dahildir. Montajda ek olarak
lasajl bug MDSO01 fasajll dug kullanilacak dirsek, uzatma borusu, kiivet gitasi, tamamlayici iriinler ve bu Adet 550,00
Sistemi Montaji sistemi L L IR
Urlinlerin montaji ticrete dahil degildir.
Hidromasail Hidromasajli | Panel, sifon montaji dahildir. Montaja ek olarak kullanilacak dirsek, uzatma
. I HKMO1 kivet borusu, kiivet kenar ¢itasi, tamamlayici Uriinler ve bu triinlerin montaji Gcrete | Adet 850,00
Kivet Montaiji . IR
montaji dahil degildir.

Banyo Mobilyalari Montaj Bedeli

Hizmet Tanimi

Mobilya
Montaji

Hizmet Kodu Aciklama Fiyat / TL
Lavabo dolab montail Kale batarya, ara musluk, lavabo, sifon ve 1 tiip silikon montaj
MOBO1 ) ) bedeli igerisindedir. Alt yapi tesisatda kullanilan malzeme ve Adet 540,00
(120 cm'e kadar) o L
iscilik fiyatlan harigtir.
Lavabo dolabi montail Kale batarya, ara musluk, lavabo, sifon ve 1 tiip silikon montaj
MOB02 . ! bedeli igerisindedir. Alt yapi tesisatda kullanilan malzeme ve Adet 650,00
(121 cm’den sonra) o L
isgilik fiyatlan harigtir.
MOBO03 ﬁw\g]riajl Elektrik tesisat malzemesi ve isgilik fiyatlari harigtir. Adet 270,00
MOBO05 Boy dolap montaiji 1 Adet rlin gegerlidir. Adet 300,00
MOB10 Gamasgir makinesi 1 Adet iiriin gecerlidir. Adet 380,00
alt dolabi
DMCO1 De monte gelen De monte iiriin igin gegerlidir. Adet 430,00
camasir makinesi
MOB17 Etajer montaji 1 Adet urlin gegerlidir. Adet 125,00
MOB18 Modiil montaji 1 Adet urilin gegerlidir. Adet 220,00
T-One masa montaji
TOMO1 (199 cm’e kadar) 1 Adet urlin gegerlidir. Adet 400,00
(Sinterflex)
T-One Masa Montaj
TOMO02 (200 cm‘den sonra) 1 Adet urlin gegerlidir. Adet 730,00
(Sinterflex)
UNIQ tezaah montail Kale batarya, ara musluk, lavabo, sifon ve 1 tiip silikon montaj
TMBO1 29 ! bedeli igerisindedir. Alt yapi tesisatda kullanilan malzeme ve Adet 600,00
(120 cm’e kadar) R L
iscilik fiyatlar harigtir.
UNIQ tezaah montail Kale batarya, ara musluk, lavabo, sifon ve 1 tiip silikon montaj
TMBO02 i 9 J bedeli igerisindedir. Alt yapi tesisatda kullanilan malzeme ve Adet 730,00
(121 cm’den sonra) o .
iscilik fiyatlan harigtir.

Fiyatlara KDV dahildir.



“Kale

Kaleseramik, Canakkale Kalebodur Seramik San. A.S.
Genel Mudiirliik - Biyiikdere Cad. Kaleseramik Binasi 34330 Levent - istanbul / Tiirkiye
T +90 212 371 5253 (pbx) F +90 212 278 4396
Fabrika - Semedeli Kdyi Can, Canakkale / Turkiye
T +90 286 437 1231 F +90 286 437 1232
Fabrika - Bandirma, Balikesir / Tirkiye
T +90 266 733 9050
0850 800 5253

kale.com.tr MUSTERI ILETISIM MERKEZ



