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Degerli Miisterimiz;

Livi Grtnlerini tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz.
Tercih ettiginiz Urlinlin size en iyi hizmeti verebilmesi igin Tanitim ve
Kullanim Kilavuzunu bilgilerinize sunariz.

Satin almig oldugunuz rin ile ilgili bu kilavuzun tamamini okumanizi ve
garanti siiresince saklamanizi tavsiye ederiz.

Garanti siiresi fatura tarihinden itibaren baslar ve mobilyalar igin 2 yildir.
Kale Yetkili Servis ekipleri haricinde yapilan montaj, bakim, onarim ve
demontaj iglemlerinden olusan her tiirlii hasar garanti kapsami digindadir.

Kale Yetkili Servisimiz tarafindan saglanan servis hizmetimiz sonucunda
tarafiniza verilen “Servis Formu” nu size imzalatmak ve bir kopyasini
tarafiniza vermekle ylikiimludir. Size verilen “Servis Formu” kopyasini
lutfen saklayiniz.

Adresinize gelen servis teknisyeninden “Servis Kimlik Karti”ni
gbstermesini israrla isteyiniz. Ozel servis adi altinda galisan ve servis
hizmetleri saglama yetkisi olmayan kisiler ve firmalar tarafindan yapilan
montaj ve onarim hizmetlerinin veya orijinal yedek parga kullanilmamasi
durumunda olusabilecek hasarlarin, triinlin garanti kapsami diginda
kalacagini bilmenizi isteriz.

Montaj, bakim ve onarim igin servis ihtiyaciniz oldugunda servis bilgilerine
www.kale.com.tr'den ulasabilirsiniz. Yeni triinler, kampanyalar ve Kale drinleri
hakkinda daha detayl bilgi almak igin kilavuzun arka yiizeyinde bulunan QR kodu
okutabilir, 0850 800 5253 numarali Miisteri iletisim Merkezi hattimizdan ticretsiz
olarak bizlere ulasabilirsiniz

“Kale

Saygilarimizla,

Giincel Kale Yetkili Servisler i¢cin QR kodu okutunuz.

1. Uriin Genel Ozellikleri

1.1 Mobilyalar; porselen, metal, ahsap, cam gibi ¢esitli kaplama malzemelerinden
meydana gelirler. Cesitli hareketli mekanizmalar, aydinlatma elemanlar gibi yapisal
olarak farkli malzemelerden olusurlar.

1.2 Satin almig oldugunuz irinler, fabrikamizda en son teknolojiler ile TS EN
standartlarina uygun olarak uretilmektedir.

Porselen malzemeler

1.3 Livi, Sinterflex malzeme yapisi ve ileri tretim teknolojisi ile malzeme niteligi oldukca
yiiksek bir Grlindir. Bu sebeple kullanim kilavuzunda belirtilen kullanim sartlarina
uyuldugu takdirde, Uriin lzerine birakiimis gida artiklari, malzeme igerigine niifuz
etmez.

Metal malzemeler

1.4 Metal malzemeler, paslanmaz ¢elik, aliiminyum, demir profil, dékiim vb. ¢cok farkli
metal tiirleri ve yiiksek saglamlikta kaplama malzemelerinden olugmaktadir.

Ggli yapilart nedeniyle uzun yillar kullanilabilmektedir.

Ahsap malzemeler

1.5 Ahgsap malzemelerimiz dogal ahsap, masif, MDF, MDF-LAM ve yonga-LAM
malzemelerden birinci kalite segilerek lretime alinmaktadir. Mobilyalarimizda kullanilan
MDF yogunlugu 830-850 kg/m3 yonga levha yogunlugu 630-640 kg/m?3 tir.

1.6 Ahsap malzemelerin su ve neme karsi dayanimi sinirlidir, yanmaya karsi dayanimi
yoktur.

Cam Malzemeler
1.7 Cam malzemelerimiz TSE onaylidir.

1.8 Uriinlerinizde cam tezgah kullaniliyor ise, kirlma ve kopmalara kargi cam kisimlarini
darbelerden, asir yiiklerden koruyunuz. Ustlerine gikmayiniz, oturmayiniz. (Camin
kirnlma veya catlamasi halinde keskin cam kenarlarinin insan hayatini tehdit
edecegi unutulmamaldir.)

1.9 Masa, sehpa vb. Uriinlerin tablalarinda kullanilan porselen malzemeler, cam
levhalar ile lamine edilerek kullanilmaktadir. Bu sayede camlar darbeye ve kirlmaya
maruz kalirsa dagilmaz.



Boyalar ve Kaplama Malzemeleri
1.10 Ahsap Uriinlerimizde lake veya ham MDF (zerine robotik sistem ile minimum
3 kat astar boya, poliliretan veya akrilik son kat boya yapilmaktadir.

1.11 Uriinlerimizde doldurma giicii ve yiizey direnci yiiksek UV astar boya
kullaniimaktadir. Yapilan bu astar ve boya uygulamasi sayesinde Ur{inlerimiz piriizsiiz
bir gériinim elde etmekte ve sararmaya karsi direncli hale gelmektedir.

1.12 Kaplamalarimiz yliksek mekanik dayanima sahip, suya dayanikli, uzun émrli
malzemelerden secilmektedir.

1.13 Dogal kaplamalarimiz, dogal agaglardan kesitler alinarak elde edilen malzemeler
oldugundan dogal desen ve dokulara sahiptir.

1.14 Dogal kaplamalarin ve masif ahsaplarin su ve neme karsi dayanimi sinirlidir.
Dogal malzemelerin zamanla kaplama renkleri degisebilmektedir.

1.15 Metal boya ve kaplamalarimiz, krom kaplama, elektrostatik boya, galvaniz
kaplama, yas boyalardan olusan yliksek mekanik dayanima sahip uzun émiirli boya
ve kaplamalardan olugsmaktadir.

Hareket Mekanizmalar ve Aksesuarlar

1.16 Mobilyalarimizdaki hareket mekanizmalari ve aksesuarlar maksimum kullanim
kolayligi saglayacak sekilde, sessiz, estetik ve yumusak calisma fonksiyonlarina
sahiptir.

Kumas Tekstil Malzemeleri

1.17 Sandalye Uretiminde Ustiin renk solmazlik mukavemeti olan,¢iirime yapmayan,
birinci sinif anti alerjik, % 100 geri déniistimlii, su tutmayan ( dis mekan kumaslar
icindir), Avrupa sartlarinda tretimli olan termik kaynakli kumas kullaniimigtir.

2. MONTAJ ONCESINDE DiKKAT EDILMESI
GEREKEN NOKTALAR

2.1 Uriinlerinizin garanti kapsamina girebilmesi igin iiriin montajinin Kale Yetkili Servisi
tarafindan yapilmasi gerekmektedir. Yetkisiz kisilerce ve talimatlara uymadan yapilan
Urtin montajlarinin glivenlik ve kaza riski olusturabilecegi unutulmamalidir.

2.2 Uriinlerin ambalaji montaj ncesinde Kale Yetkili Servisi tarafindan
acilmalidir.

2.3 Montaj 6ncesi hazirlik asamasinda montaji yapilacak triiniin montaj kilavuzuna
bakilmasi gerekmektedir. Gerekli bilgilere triin igerisinden ¢ikan montaj kilavuzundan,
yetkili servislerimizden, web sitemizden ulasabilirsiniz.

2.4 Montaj iglemi icin Urlin ile birlikte verilen montaj kilavuzunda belirtilen aletleri
eksiksiz olarak kullaniniz.

2.5 Uriin montajinda iriin ile birlikte verilen veya tavsiye edilen yardimci malzemeler ve
tamamlayici Uriinlerin kullaniimasi lrlin glivenligi nedeniyle dnemlidir.

2.6 Santiye ortaminda kireg veya gimento esasli malzemelerin igerisindeki kalsiyum
oksit ve boya; tlim metal yiizeyler, metal yiizeylerin kaplamalari ve baglanti
pargalarinda kullanilan metaller icin koroziftir. Bu nedenle bu tiir trlinlerin montaji
insaat igleri bittiginde ve santiye temizligi sonrasinda yapilmalidir.

3. KULLANIM, DEPOLAMA, NAKLiY_E, MONTA],
TEMIZLIK ESNASINDA DIKKAT EDILECEK
HUSUSLAR

3.1 Satin almig oldugunuz iiriinii sadece kullanim amacina yénelik kullaniniz. Uriiniin
dengesini bozan, tagima limitlerini agan agirliklar koymayiniz ve asmayiniz. Herhangi
bir sebeple iriinlerin tizerine ¢ikmayiniz. Montaj foyiinde belirtilen kriterlere dikkat
ediniz.

3.2 Uriiniin kaplamasina, iriinde kullanilan bazi kisimlara ya da yardimci aksesuarlara
zarar verdigi icin temizlik amacl asidik igerikli sivilar, tuz ruhu, toz temizleyiciler,
camasir suyu igeriginde siilfirik asit, nitrik asit, hidrofloriik asit, hidroklorik asit

ve diger asitler ile klor esasli agartici igeren kire¢ ¢oziicli-sokiict deterjanlar
kullanilmamalidir. Genel temizlik amaciyla bu tip kimyasal malzemelerin kullaniimasi
durumunda Urlintin bulundugu ortam ¢ok iyi havalandirimali ve Uriinler bu
kimyasallarin buharina maruz birakilmamalidir.

3.3 Uriinleri temizlerken bulasik teli, sert temizlik siingeri gibi agindirici gizici etkisi
olan malzemeler kullaniimamalidir. Uriinler, hafif nemli ve yumusak bir bez ile
bastirimadan silinmeli ve kuru bir bez yardimi ile kurulanmalidir. Uzun dénemde
Urtin lizerinde olusabilecek kireg ve kalici kir kalintilarinin giderilmesi icin ilik nemli
bir bez kullanabilirsiniz. Temizleme islemi bittiginde Uriinli kuru olarak birakmaniz
gerekmektedir.

3.4 Uriinlerin iizerinde ya da iiriin ile temas halinde kesici, gizici, kirici vb. aletler
bulundurulmamali, hasar verecegi g6z 6niinde bulundurularak {riin tizerinde bu tir
aletler ile islem yapilmamalidir.



3.5 Uriinlerin tasinmasi veya depolanmasi sirasinda {iriiniin zemin ile temasi tamamen
kesilmeli ve ambalaj lizerinde bulunan isaret yoniine uygun olarak taginmalidir.

3.6 Evinizde yapilacak olan tadilatlarda Uriinleriniz olasi dig etkenlerden korunmalidir.

3.7 Uriinlerin lizerinde duran nesneleri hareket ettirirken nesnelerin iiriin ile temasi
kesilerek hareket ettirilmelidir.

3.8 Uriinler tagima ve kullanim esnasinda darbelere karsi korunmalidir.

3.9 Satin aldiginiz iiriinde hareketli mekanizma mevcut ise gocuklarinizin oynamasina

engel olunuz.

3.10 Kullanim ve montaj agamasinda Uriiniin diizgiin bir zeminde olmasina dikkat
ediniz.

3.11 Temizlik maddeleri veya kimyasallarinin bulundugu ortamlardaki buharlagsma
Urlinlere zarar verebilir.

3.12 Uriin bekletilmek isteniyorsa ambalajinda ya da kutusunda saklanmalidir.
Montaj islemi yapilacagi zaman kutusundan ya da ambalajindan ¢ikarnimalidir.

3.13 Ambalajli triinler, giines, yagmur, su, rutubet, toz ve ates gibi lrline ve rlin
aksesuarlarina zarar verecek durumlardan korunmalidir.

3.14 Uriinler birbiri lizerine asin yigilmamali ve {iriin ambalajlarinin ezilmesine izin
verilmemelidir. Devrilme ve diismeye karsi 6nlem alinmalidir.

3.15 Uriiniin montaji ve demontajinda Kale Yetkili Servisler ile temasa geginiz.
Montaj ve demontaj islemi igin Uriin ile verilen montaj brostriini dikkate aliniz.

3.16 Uriinler ile ilgili tamirat ve tadilat islemleri Kale Yetkili Servisler tarafindan
yapilmalidir.

3.17 Uriin kullanimi esnasinda gézle veya elle hissedilebilecek bir deformasyon
olustugunda Kale Yetkili Servis ile temasa geginiz.

3.18 Uriinler direkt giines i1sigina maruz birakilmamalidir.

3.19 Mobilyalarimizda kullanilan porselen ylizeylerin renk ve dokusu teshirde
gordigiinliz triinden farklilik gosterebilir.

3.20 Uriinde zaman igerisinde ortam kosullarina bagl olarak kismi renk degisiklikleri
olusabilir.

3.21 Mobilyanizi iterek veya siriikleyerek tasimayiniz. Hareketli pargalar ve demonte
kisimlari mutlaka sokerek tasiyiniz. (Raf, kapak gibi.)

3.22 Acllabilir masalarda kanatlar agik halde tasima yapilmamalidir.

3.23 Uriin kapaklarini veya cekmecelerini kullandiktan sonra liitfen kapatiniz ve agik
birakmayiniz.

3.24 Kapak hareketini saglayan menteseler sadece kapak yiikiini tagimak tizere
tasarlanmistir. Kapaklara ek ylik uygulanmasi menteselerde zaman igerisinde sarkma
ya da iglev problemleri yaratabilir.

3.25 Porselen ylizeyli Unitelerin kapaklari sert ve hizli bir sekilde kapatiimamalidir.

3.26 Uriinler kullanim amaglari disinda kullanilmamalidir, herhangi bir sebeple iiriinlerin
lzerine gikmayiniz.

3.27 Uriinler havalandirmasi yetersiz ve nem orani yiiksek olan mekanlarda
kullanilmamalidir.

3.28 Ahsap rinler lizerine sicak yanici veya yakici malzemeler koymayiniz.

3.29 Ahsap malzemelerin su ve neme karsi dayanimi sinirlidir. Herhangi bir islanma
durumunda hemen kurulanmasi gerekmektedir

3.30 Dis mekan iriinlerinin i1slak ve nemli sekilde birakiimamasi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Uzun siire kullaniimayacak olmalari durumlarinda kiliflanmalari veya kuru

ve kapall ortamlarda saklanmalari gerekmektedir.

3.31 Dis mekan iriinleri tuzlu deniz suyuna ve klorlu havuz suyuna maruz
birakilmamalidir.

3.32 Uzun 6miirll kullanim igin teak, iroko, sapelli vb. dis mekan ahsap urlinlerin
bakiminin her yil diizenli olarak alaninda uzman kisiler tarafindan yapilmasi
gerekmektedir.

3.33 Uriinler iizerine etiket, gikartma vb. yapistinimamalidir.

3.34 Uriinlere sert cisimlerle vurulmamalidir.



3.35 Uriinler sdmine, kalorifer gibi isiticilarin uzagina konmalidir.

3.36 Porselen ylizeyli Grlinlerin sicak-soguk dayanimi yiiksek olmakla beraber,
kullanicilarin giivenligi igin ve isi transferinden zarar gédrmemeleri adina her zaman
nihale/altlik kullanimi tavsiye edilmektedir.

3.37 Porselen ylzeyli Urlinler gizilmelere kargi dayanikli olmakla beraber metal mutfak
geregleri silinebilir olsa da Urlin yiizeyinde gri gizgiler birakabilir ya da keskin bigaklarin

korelmesine sebep olabilir. Bu sebeple kesme tahtasi kullanmaniz tavsiye edilmektedir.

Ayna ve cam kullanimi ve temizlik esnasinda

dikkat edilecek hususlar

3.38 Ayna ve cam temizliginde kesinlikle kimyasal temizlik Griinleri kullanmayiniz,
sadece su kullaniniz.

3.39 Ayna ve cam ylizeyi islak birakiimamali, kesinlikle kurulanmalidir.

3.40 Ayna ve cam ylizeyinde olusan lekeler sadece yumusak ve kuru bir bezle
silinmelidir.

3.41 Ayna ve cam ylizeyindeki inatgi lekeler duru sicak suya batirilarak, iyice sikilmig
bir bez ile silinmelidir.

3.42 Hatali kullanim veya uygun olmayan sekilde temizlik yapilmasi durumunda sirrin
bozulmasi, kararma ve yiizey gizilmeleri firmamizin garanti kapsaminda degildir.

3.43 Uriin kullanim &mriinii arttirmak igin kullanilan boya, kaplama, metal malzeme
v.b. cevreye, dogaya zarar vermemesi adina, Uriinlerimiz kullanim digi kaldigi taktirde,
geri déniisiim tesislerine génderilmesi énerilmektedir. Uriin montajindan sonra
ortaya cikan kutu, naylon poset vb. malzemelerin geri déniisiim kutularina atiimasi
gerekmektedir. Malzemeler atiilmadan dnce igine cocuklarin girmesi ihtimaline karsi
iclerinin iyice kontrol edilmesi gerekmektedir.

3.44 Alinan Uriin Uzerinde yapilacak ekleme ve degisiklikler sebebiyle Uriin
kullaniminda glivenlik riski olusacagindan bu tiir degisiklikler yapmayiniz.

3.45 Satin aldiginiz trlinde hareketli mekanizma, kigiik pargalar mevcut olabilir,
bu nedenle ¢ocuklarinizin Urlinler ile oynamasina engel olunuz.

3.46 Baz Uriinlerimizde keskin koseler bulunabilecegini géz dnlinde bulundurunuz.
Cocuklarinizin driinlerin etrafinda oynamalarina, kogmalarina, sigramalarina vs. izin

vermeyiniz.
3.47 Ayna ve cam ylizeyinde olusan lekeleri sadece yumusak ve kuru bir bezle siliniz.

3.48 Ayna ve cam ylizeyindeki inatgi lekeleri duru sicak suya batirarak, iyice sikilmig bir
bez ile siliniz.

3.49 Hatali kullanim veya uygun olmayan sekilde temizlik yapilmasi durumunda sirrin
bozulmasi, kararma ve yiizey gizilmeleri firmamizin garanti kapsaminda degildir.

Livi porselen iiriinlerin kullanimi ve temizlik esnasinda

dikkat edilecek hususlar

3.50 Porselen ylizeyli Uriinler malzeme yapisi nedeniyle, glinliik ve genel temizligi
oldukga kolay ve zahmetsiz Uriinlerdir.

3.51 Mobilyanizda kullanilan Livi trlintiniiziin yiizeyini temizlemek igin mikrofiber - cam
temizleme bezi tavsiye edilmektedir. Leke, kir olusturma ihtimali olan maddeler igin
her kullanimdan sonra en kisa siirede ylizey temizlenmelidir. Hafif lekeler igin giinliik
temizlik deterjani yeterli olacaktir.

3.52 Livi porselen irlinlerin genel temizligi ilik suya az miktarda ev temizlik kimyasallari
eklenerek yapilabilir. (Ph < 9)

3.53 Uriinler iizerine renk birakabilecek (cay, kahve, meyve suyu, sarap, kalem vb.) sivi
dokildigu takdirde, en kisa slirede temizlenmesi ve kurulanmasi tavsiye edilmektedir.

3.54 Livi porselen drinleri kullanirken cila vb. ylizey islemleri yapilmamalidir.



Sandalye Kullanimi ve temizligi esnasinda

dikkat edilecek hususlar

3.55 ic mekan sandalyelerinde gerekirse sabunlu su (30 °C) veya biraz bulagik sabunlu
su ile hafifce ovalayarak temizleyin. Son olarak yiizeyi temiz su ile silin. Kimyasal
deterjan kullanmayiniz. Kayin/ Ahsap uriinler alkol ihtiva eden herhangi bir temizlik
maddesi ile silinmemelidir. Ayrica g mekan sandalyeler asin sicak-soguk ortamlardan
ve direkt giines 1sigindan korunmalidir.

3.56 Dig mekan sandalye minder temizliginde 40°C su ile yikanabilinir.
Deterjan kullanilabilinir. Dislik 1sida Gtilenebilinir. Dlisiik 1sida makinada kurutulabilinir.
Kuru temizleme yapmayiniz.

3.57 Uriin lizerinde dikis ipliklerini cekerek koparmayiniz. Makas ile dipten
olmayacak sekilde ve dzenle kesiniz. Uriinlerin yiizeylerine bilgilendirme etiketlerinde
belirtilenlerden fazla yiik koymayiniz. Uriinleri kullanim amaglari disinda kullanmayiniz.
Ornegin yiiksek bir yere gikmak, perde takmak, ampul degistirmek gibi isler igin
basamak olarak kullanmayiniz.

3.58 Uriinii hareketli kisimlarindan tutarak tagimayiniz. Sandalyelerinizi kullanirken &ne-
geriye, saga-sola yiik uygulamayiniz. Sandalyenin dengeli durmasini saglayiniz. Zaman
icerisinde normal kullanimlarda ahsap malzemelerin yiizeylerinde cizikler olusabilir.
Bunlar olagan durumlardir.

3.59 Sandalyelerin dogemeli boliimleri kesici ve delici aletler ile temas ettirilmemelidir.
Uriinler kalorifer, soba vs. isiticilardan en az 30-40 cm mesafede bulundurulmalidir.
Sandalyelerin taginmasi esnasinda siiriiklenmemesi, zemin ile temasi kesilerek
tasinmasi gerekmektedir.

3.60 Sandalyelerin temizliginde (ahsap, metal ve désemeli bolumler) asit-baz igerikli
maddeler ve sert cisimler kullanilmamalidir. Sandalyenin lzerine dokilen sicak-soguk
her tirli sivinin derhal silinmesi ve kurulanmasi gerekmektedir.

Livi Porselen Mat Yiizeyli Uriinlerin
Temizlik Ipuclar

Kullanilacak temizlik maddesi, temizlik ipuglarinda belirtilen sekilde

segcilmelidir.
TEMIZLiK iPUCLARI
Lekelendiriciler Onerilen Temizleyiciler
Yag Alkalin (Bazik) Temizleyici Uriinler
Mirekkep, Permanent Kalem Solvent, Alkol, Aseton, Tiner

Asit, Asidik Temizlik Uriinleri,
Cimento Temizleyicisi

Alkalin, Asit, Camasir Suyu,
Toz Graniil Deterjan

Alkalin (Bazik) Temizlik Uriinleri,
Bulasik Deterjani, Toz Deterjan
Oksidan, Camasir Suyu,

Toz Granlil Deterjan

Oksidan, GCamasgir Suyu,

Toz Granlil Deterjan
Alliminyum Cizikler Asit, Asidik Temizlik Urtinleri,
Toz Granll Deterjan

Pas, Kireg, Cimento, Derz Dolgusu, Algl

Sarap

Kahve, Cay, Sit

iyot, Kan

Meyve Suyu

Asidik Temizlik Uriinler: PH<7.0 Temizlik Urtinleri
Ornek: Kire¢ Coziicller, Cimento Sokiciler

Alkali (Bazik) Temizlik Uriinleri: PH>7.0 Temizlik Urtinleri
Ornek: Amonyakl Yag Coziicller

Oksidan: Seyreltilmig Hidrojen Peroksit




4. GARANTI SARTLARI

4.1 Garanti siiresi fatura tarihinden itibaren basglar ve mobilyalar icin 2 yildir.

- Ayrica Urlin lizerinde montajli veya beraberinde génderilen yardimci malzemeler ile
tamamlayici Urtinler 2 yil garantilidir.

- Garanti siiresi iginde degistirilen triin ya da Urlin lizerinde montajli veya beraberinde
gonderilen yardimci malzemelerin garanti siiresi fatura tarihinden itibaren kalan garanti
siiresi kadardir.

- Garanti siiresi diginda Ucretli degistirilen urlin tizerinde montajli veya beraberinde
gonderilen yardimci malzemelerin garanti stiresi 1 yildir.

4.2 Malin tek tek biitlin parcalari ve tamami firmamizin garanti kapsamindadir.

4.3 Malin ayipl oldugunun anlasilmasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 11’inci maddesinde yer alan;

a - Sozlesmeden dénme,

b - Satis bedelinden indirim isteme,

¢ - Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢ - Satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme,

haklarindan birini kullanabilir.

4.4 Tiiketicinin bu haklardan Ulcretsiz onarim hakkini segmesi durumunda saticy; isgilik
masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir ticret talep
etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yikimlidir. Tiketici licretsiz
onarim hakkini Uretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatci
tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

4.5 Tiketicinin, lcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti siiresi iginde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri igin gereken azami siirenin asiimasi,

- Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatci
tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda; tiiketici malin bedel iadesini, ayip
oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistiriimesini
saticidan talep edebilir. Satic, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine
getirilmemesi durumunda satici, iretici ve ithalatgi miiteselsilen sorumludur.

4.6 Malin garanti siresi igerisinde, gerek malzeme gerekse yetkili servisler tarafindan
yapilan iscilik ve montaj hatalarindan dolayi arizalanmasi halinde, isgilik masrafi,
degistirilen parca bedeli ya da herhangi bir ad altinda higbir licret talep etmeksizin
tamir yapilacaktir.

4.7 Malin tamir siiresi 20 is gliniinii gegemez. Bu siire, garanti siiresi igerisinde mala
iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siiresi
disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Malin
arizasinin 10 is glini icerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatgi; malin tamiri
tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali tiiketicinin kullanimina
tahsis etmek zorundadir. Malin garanti siiresi icerisinde arizalanmasi durumunda,

tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir.
4.8 Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek

uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki
Tiketici Hakem Heyetine veya Tiketici Mahkemesine basvurabilir.

5.GARANTI KAPSAMI DISINDA KALAN HUSUSLAR

5.1 Urliniin son kullanici tesliminden sonraki yiikleme, bosaltma, tasima, depolama ve
uygun olmayan sartlarda beklemesi sirasinda Uriin lizerinde olusan hasar ve arizalar,

5.2 Uriinle beraber verilen veya 6nerilen yardimei malzemelerin ve tamamlayici Giriinlerin
kullaniimamasindan kaynaklanan hatali montajlar,

5.3 Kale Yetkili Servis ekipleri haricinde yapilan montaj, bakim, onarim ve demontaj
islemlerinden olusan hasar ve arizalar,

5.4 Yangin, deprem ve su basmasi ile meydana gelecek hasar ve arizalar,

5.5 Uriiniin kullanma kilavuzunda 2 ve 3 no’lu maddede yer alan hususlara aykir
kullaniimasi ve diger kullanici hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

5.6 Musteri tarafindan yapilan temizlik ve bakim iglemlerinde montaj ve kullanim
kilavuzunda belirtilen kurallara uyulmamasi,

5.7 Montaj esnasinda gimento, algi, poliliretan kdplik vb. donarak genlesen malzemeler

kullanilmasi,

5.8 Orijinal Livi yedek parcasi kullaniimamasindan dogan arizalar ile irlinlere Livi bilgisi
ve onay! diginda ilave veya uyarlamalar yapilmasi,

5.9 i¢c mekan Uriinlerin dig mekanda kullaniimasi,

5.10 Burada belirtiimemis olsa bile musterinin her turli yanhg kullanimindan (Griintn
fonksiyonu haricindeki kullanimlari dahil) kaynaklanan kusurlar,



5.11 Uriiniin garanti siiresi dahilinde oldugunu gésteren onayli garanti Livi Mobilya 6rnek Gizimi
belgesinin veya faturasinin beyan edilmemesi,

2000

5.12 Degisimi onaylanan Livi porselen tabla / plakalarin %
yerine ayni 6zellikte tabla / plaka verilecektir. Ancak degisimi saglanacak = a ]
tabla / plakanin triin gamindan kalkmis veya stokta olmamasi durumunda )
en yakin renk, ton ve desende iiriin ile degistirilecektir. Stokta olmayan iiriin O] L8 O
icin Kaleseramik’in belirttigi Gretim takvimi esastir. o

O] (2} [OI0E
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GARANTI BELGESI

Uretici ve ithalatci Firmanin

Unvani : Kaleseramik Ganakkale Kalebodur
Seramik San. A.S.

Merkez Adresi : Genel Muddrlik - Buytkdere Cad. Kaleseramik Binasi
34330 Levent - Besiktas - Istanbul

Fax / Web : Tel : +90 212 371 5253
Fax: +90 212 278 4396
www.kale.com.tr

Malin

Markasi / Modeli . Kale / Livi

Cinsi . Livi

Kullanim Sdresi : 5 (Bes) Yl

Garanti Siiresi - 2 (Iki) Yl

Azami Tamir Siiresi : 20 is Gini

Firma Yetkilisinin
Imzasi , Kasesi

Satic1 / Uygulayici
Satici Firma Adi

Fatura Tarihi ve No

Adresi/ Telefon / Fax

Tarih imza - Kase

Uriin garanti kapsamina dahil edilebilmesi igin, bu belgeyi iiriinii satin aldiginiz,
satis noktasina onaylatiniz.

Bu belgeyi uriin garanti siiresince saklayiniz. @50 800 5253

MUSTERI ILETISIM MERKEZI




“Kale

Kaleseramik, Canakkale Kalebod: ik San. A.S.
Genel Miidirliik/Head Office - Biyiikdere Cad. Kaleseramik
Binasi 34330 Levent - istanbul / Tiirkiye

T +90 212 371 5253 F +90 212 278 4396

Fabrika - Balikesir Asfalti 10.km Bandirma-Balikesir / Turkiye
T +90 266 733 9050 F +90 266 733 9054

www.kale.com.tr

0850 800 5253

MUSTERI ILETISIM MERKEZI



