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Güncel Kale Yetk�l� Serv�sler �ç�n QR kodu okutunuz

Değerl� Müşter�m�z; 

Kale Banyo ürünler�n� terc�h ett�ğ�n�z �ç�n teşekkür eder�z. 
 
Terc�h ett�ğ�n�z ürünün s�ze en �y� h�zmet� vereb�lmes� �ç�n Tanıtma ve 
Kullanım Kılavuzunu b�lg�ler�n�ze sunarız.

Satın almış olduğunuz ürünü monte ett�rmeden önce bu kılavuzun tamamını 
okumanızı ve garant� süres�nce saklamanızı tavs�ye eder�z.

Tüm ürünler�m�z�n, özell�kle de bedels�z montaj kapsamındak� ürünler�n 
kes�nl�kle Kale Yetk�l� Serv�se montajının yaptırılması gerekmekted�r.

Kale Yetk�l� serv�sler�m�z tarafından monte ed�len ürünler�n montaj garant�s� 
1 (b�r) yıldır. 

Kale Yetk�l� Serv�sler�m�z tarafından sağlanan serv�s h�zmet�m�z sonucunda 
tarafınıza ver�len “Serv�s Formu”nu s�ze �mzalatmak ve b�r kopyasını 
tarafınıza vermekle yükümlüdür. S�ze ver�len “Serv�s Formu” kopyasını 
lütfen saklayınız.  

Adres�n�ze gelen serv�s tekn�syen�nden “Serv�s K�ml�k Kartını” göstermes�n� 
ısrarla �stey�n�z. Özel serv�s adı altında çalışan ve serv�s h�zmetler� sağlama 
yetk�s� olmayan k�ş�ler tarafından yapılan montaj ve onarım h�zmetler�n�n veya 
orj�nal yedek parça kullanılmaması durumunda, ürünün garant� kapsamı 
dışında kalacağını b�lmen�z� �ster�z.

Montaj, bakım ve onarım �ç�n serv�s �ht�yacınız olduğunda serv�s b�lg�ler�ne
 veya ücrets�z olarak 0850 800 5253 numaralı Müşter�  www.kale.com.tr

İlet�ş�m Merkez� hattımızdan ulaşab�l�rs�n�z.

Yen� ürünler, kampanyalar ve Kale Banyo ürünler� hakkında daha detaylı b�lg�  
almak �ç�n kılavuzun arkasında bulunan QR kodu okutunuz. 

Saygılarımızla,

FOTOSELLİ BATARYALAR FOTOSELLİ BATARYALAR

TR



3

1. ÜRÜN GENEL ÖZELLİKLERİ
1.1. Ürünümüzün su �le temas eden h�çb�r malzemes� sağlık açısından r�sk 
oluşturmamaktadır.
1.2. Bataryanızın çevre sıcaklığı (+5°C) (+65°C) arasında çalışmak üzere 
tasarlanmıştır. (+5°C) altındak� koşullar �ç�n bataryanızın don olayından 
etk�lenmemes� amacıyla gerekl� önlemler� alınız.
1.3. Su basıncı çalışma aralığı: 0,5 bar (D�nam�k basınç) – 10 bar 
(Stat�k basınç)
1.4. Tavs�ye ed�len çalışma basıncı: 1 – 5 bar (D�nam�k basınç)
1.5. Sıcaklık çalışma aralığı: (+5°C) (+80°C)
1.6. Tavs�ye ed�lem maks�mum sıcaklık: (+60°C)
1.7. Batarya gövdeler� Avrupa İçme Suyu Yönetmel�ğ�'ne uygun şek�lde 
p�r�nç alaşımındandır. Ürün montajında kullanılan örgülü hortumlar 
paslanmaz çel�k olup TS EN 13618 standardına uygun seç�lm�şt�r.
1.8. Ev�ye bataryalarının çıkış boruları 360° döner boruludur. Kaplamalı 
ürünler�n görünen yüzeyler� korozyona karşı N�kel (N�), Krom (Cr) veya fiz�ksel 
buhar b�r�kt�rme (PVD) kaplıdır. 
1.9. Görüneb�l�r krom kaplı yüzeyler ve N� ve Cr kaplamalar, TS EN 248'�n 
gerekler�ne uygundur.
1.10. Ürünlerde kullanılan kartuş ve salmastra açma-kapama b�leşenler� 
TS EN 817 ve TS EN 200 standartlarına uygun seç�lm�şt�r.
1.11. Perlatörler �nsan sağlığına zarar vermeyen (non-tox�c) ve su 
tasarrufludur. 
1.12. Termostat�k bataryalarda (+38°C) üzer�ndek� sıcaklıklara �stenmeden 
çıkmasını engelley�c� emn�yet butonu bulunmaktadır. Termostat�k 
bataryalar TS EN 1111 standartlarına uygun seç�lm�şt�r.
1.13. Ankastre bataryalar fonks�yonel anlamda klas�k bataryalar �le aynı olup 
montaj esnasında duvar �ç�ne g�zlenen yapısından dolayı montaj 
operasyon farklılığı �çer�r.

2. MONTAJ ÖNCESİNDE DİKKAT EDİLMESİ GEREKEN 
NOKTALAR
2.1. Ürünler�n�z�n garant� kapsamına g�reb�lmes� �ç�n ürün montajının Kale 
Yetk�l� Serv�s� tarafından yapılması gerekmekted�r.
2.2. Ürünler�n ambalajı montaj önces�nde Kale Yetk�l� Serv�s tarafından 
açılmalıdır.
2.3. Montaj önces� altyapı hazırlık aşamasında montajı yapılacak ürünün 
tes�sat ve montaj ölçüler�ne bakılması gerekmekted�r. Gerekl� b�lg�lere ürün 
�çer�s�nden çıkan montaj broşüründen, yetk�l� serv�sler�m�zden, web 
s�tem�zden veya ürünü satın aldığınız satış noktasından ulaşab�l�rs�n�z.
2.4. Montaj �şlem� �ç�n ürün �le b�rl�kte ver�len montaj broşüründe göster�len 
şek�lde bel�rt�len aletler� kullanınız.
2.5. Ürün montajında ürün �le b�rl�kte ver�len veya tavs�ye ed�len yardımcı ve 
tamamlayıcı malzemeler�n kullanılması öneml�d�r.
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2.6. Montaj esnasında ç�mento, alçı, pol�üretan köpük, vb. donarak genleşen 
malzemeler kullanılmamalıdır.
2.7. Şant�ye ortamında k�reç veya ç�mento esaslı malzemeler�n �çer�s�ndek� 
kals�yum oks�t ve boya; tüm metal yüzeyler, metal yüzeyler�n kaplamaları ve 
bağlantı parçalarında kullanılan metaller �ç�n koroz�ft�r. Bu nedenle bu tür 
ürünler�n montajı �nşaat b�t�m�ne doğru yapılmalıdır.
2.8. Armatürün montajında ağızları plast�k kaplı montaj anahtarı kullanınız, 
eğer böyle b�r anahtarınız yoksa normal anahtar �le sıkacağınız parçalar 
�ç�n kalın bez-last�k g�b� koruyucu malzemelerden yararlanınız.
2.9. Perlatörlü armatürler� kullanmadan önce, perlatörü sökerek armatürden 
tem�z su gel�nceye kadar bekley�n�z. Perlatörü yıkayıp tem�zleyerek yer�ne 
takınız. Armatürün kullanımı sırasında su akışı azalmış �se perlatörü sökerek 
tem�zley�n�z.
2.10. Armatürün açma-kapama düzen�n� sağlayan kartuş �ç�ndek� seram�k 
d�skler çok sert olduğu �ç�n su �ç�nde bulunab�lecek veya tes�sattan 
kaynaklanacak �nce kum parçalarından zarar göreb�l�r. Bu durumu 
önlemek �ç�n tes�sat �y�ce tem�zlenmel� ve tes�sat g�r�ş�ne filtre takılmalıdır.
2.11. Esnek hortumların montaj sırasında ve montajdan sonra katlanmaması 
ve 30 cm.'den aşağı b�r yarıçap �le bükülmem�ş olması gerek�r.
2.12. Esnek hortumların doğru monte ed�ld�ğ�nden em�n olunuz. Armatüre 
önden baktığınızda sıcak su bağlantısı sol tarafta, soğuk su bağlantısı 
�se sağ tarafta yapılmalıdır.
2.13. Montajdan sonra vanaları açarak bağlantıların su sızdırmayacak 
şek�lde yapıldığından em�n olunuz.

3. KULLANIM, DEPOLAMA, NAKLİYE, MONTAJ,  
TEMİZLİK ESNASINDA DİKKAT EDİLECEK HUSUSLAR
3.1. Satın almış olduğunuz ürünü sadece amacı �ç�n kullanınız. Üzer�ne
aşırı ağırlık yapıcı nesneler, ürünün denges�n� bozucu ağırlık koymayınız.
3.2. Ürünün kaplamasına, üründe kullanılan bazı kısımlara ya da 
yardımcı aksesuarlara zarar verd�ğ� �ç�n tem�zl�k amaçlı as�d�k �çer�kl� sıvılar, 
tuz ruhu, toz tem�zley�c�ler, çamaşır suyu �çer�ğ�nde sülfür�k as�t, n�tr�k as�t, 
h�droklor�k as�t ve d�ğer s�tler �le klor esaslı ağartıcı �çeren k�reç çözücü-sökücü 
deterjanlar kullanılmamalıdır. Genel tem�zl�k amacıyla bu t�p k�myasal 
malzemeler�n kullanılması durumunda ürünün bulunduğu ortam çok �y� 
havalandırılmalı ve ürünler bu k�myasalların buharına maruz bırakılmamalıdır.
3.3. Ürünler� tem�zlerken bulaşık tel�, sert tem�zl�k sünger� g�b� aşındırıcı 
ç�z�c� etk�s� olan malzemeler kullanılmamalıdır. Ürün yumuşak b�r bez ve 
sabunlu su �le tem�zlenerek durulanmalı ve kurulanmalıdır. Uzun dönemde 
ürün üzer�nde oluşab�lecek k�reç ve kalıcı k�r kalıntılarının g�der�lmes� �ç�n ılık 
neml� b�r bez ve sabun kullanab�l�rs�n�z. Tem�zleme �şlem� b�tt�ğ�nde ürünü kuru 
olarak bırakmanız tavs�ye ed�lmekted�r.
3.4. Ürünler�n üzer�nde kes�c�, ç�z�c�, kırıcı vb. aletler bulundurulmamalı, hasar 
vereceğ� göz önünde bulundurularak ürün üzer�nde bu tür aletler �le �şlem 
yapılmamalıdır.
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3.5. Ürünler�n taşınması veya depolanması gerekt�ğ� durumlarda ürünün zem�n 
�le teması tamamen kes�ld�kten sonra taşıma �şlem� yapılmalıdır.
3.6. Banyonuzda yapılacak olan tad�latlarda ürünler�n�z olası dış etkenlerden 
korunmalıdır. 
3.7. Ürünler�n üzer�nde duran nesneler�n�z� hareket ett�r�rken nesneler�n ürün 
�le teması kes�lerek hareket ett�r�lmel�d�r. 
3.8. Ürünler taşıma ve kullanım esnasında darbelere karşı korunmalıdır.
3.9. Satın aldığınız üründe hareketl� mekan�zma mevcut �se çocuklarınızın 
oynamasına engel olunuz.
3.10. Kullanım ve montaj aşamasında ürünün düzgün b�r zem�nde olmasına 
d�kkat ed�n�z.
3.11. Tem�zl�k maddeler� veya k�myasallarının bulunduğu ortamlarda 
buharlaşma ürünlere zarar vereb�l�r.
3.12. Ürünün beklet�lmes� durumunda satın alınan kutu veya ambalajından 
çıkarılmadan saklanmalıdır. Ürün ambalajı montaj �şlem� yapılacağı zaman 
açılmalı ve montaj �şlem� yapılmalıdır.
3.13. Ambalajlı ürünler, güneş, yağmur, su, rutubet, toz ve ateş g�b� ürüne ve 
ürün aksesuarlarına zarar verecek durumdan korunmalıdır.
3.14. Ürünler b�rb�r� üzer�ne aşırı yığılmamalı ve ürünün ambalajının 
ez�lmes�ne �z�n ver�lmemel�d�r. Devr�lme ve düşmeye karşı önlem alınmalıdır.
3.15. Ürünün montajı ya da demontajında Kale Yetk�l� Serv�sler� �le temasa 
geç�n�z. Montaj ve demontaj �şlem� �ç�n ürün �le ver�len montaj broşüründe 
göster�len şek�lde ve bel�rt�len aletler� kullanınız.
3.16. Ürünler �le �lg�l� tam�rat ve tad�lat �şlemler� Kale Yetk�l� Serv�sler 
tarafından yapılmalıdır.
3.17. Ürün kullanımı esnasında gözle veya elle h�ssed�leb�lecek b�r 
deformasyon oluştuğunda Kale Yetk�l� Serv�s� �le temasa geç�n�z.
3.18. Ürünler�n�z�n daha uzun ömürlü ve sağlıklı çalışab�lmes� �ç�n ana tes�sat 
g�r�ş�ne basınç düşürücü ve filtre takmanız Kale Banyo tarafından 
öner�lmekted�r. Bu �şlem� Kale Yetk�l� Serv�sler�nden “ücretl�” olarak tem�n 
edeb�l�rs�n�z.
3.19. Ürünler�n çıkış ucunda bulunan perlatör su tasarrufu sağlarken, tes�sattan 
gelen ve sudan kaynaklanan küçük parçacıkları da özel tasarlanan süzgeçler� 
aracılığı �le tutarlar. Bu nedenle perlatörler�n her ay sökülerek süzgeçler�n�n ve 
gözenekler�n�n tem�zlenmes� gerekmekted�r, böylece tıkanma neden�yle su 
akışının azalmasının engelleyerek prelatörün kullanım ömrünü uzatacaktır. 
Perlatör montaj ve demontaj �şlem� �ç�n gerekl� olan özel anahtarı Kale 
Yetk�l� Serv�sler�nden “ücretl�” olarak tem�n edeb�l�rs�n�z. Tem�zl�k ve 
perlatörün tekrar montajında parçaların zarar görmemes�ne ve yerleşt�r�lme 
sıralarına d�kkat ed�lmel�d�r.
3.20. Ürün, sah�p olduğu �şlevler har�c�nde kullanılmamalıdır. Ankastre 
ürünler�n çıkış uçlarına bastırılması, ev�ye veya banyo çıkış uçlarına malzeme, 
kova, asılması, vb. 
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4. GARANTİ ŞARTLARI
4.1. Garant� süres� fatura tar�h�nden �t�baren başlar ve Fotosell� bataryalar �ç�n 
  2 yıldır.
. Ayrıca ürün üzer�nde montajlı veya beraber�nde gönder�len yardımcı malzemeler  
  �le tamamlayıcı ürünler 2 yıl garant�l�d�r.
. Garant� süres� �ç�nde değ�şt�r�len ürün ya da ürün üzer�nde montajlı veya 
  beraber�nde gönder�len yardımcı malzemeler�n garant� süres� fatura tar�h�nden 
  �t�baren kalan garant� süres� kadardır.
. Garant� süres� dışında ücretl� değ�şt�r�len ürün üzer�nde montajlı veya beraber�nde 
  gönder�len yardımcı malzemeler�n garant� süres� 1 yıldır. 

 4.2. Malın tek tek bütün parçaları ve tamamı firmamızın garant� kapsamındadır.
4.3. Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüket�c�, 6502 sayılı
Tüket�c�n�n Korunması Hakkında Kanunun 11'�nc� maddes�nde yer alan;
a- Sözleşmeden dönme,
b- Satış bedel�nden �nd�r�m �steme,
c- Ücrets�z onarılmasını �steme,
ç- Satılanın ayıpsız b�r m�sl� �le değ�şt�r�lmes�n� �steme,
haklarından b�r�n� kullanab�l�r.
4.4. Tüket�c�n�n bu haklardan ücrets�z onarım hakkını seçmes� durumunda
satıcı; �şç�l�k masrafı, değ�şt�r�len parça bedel� ya da başka herhang� b�r ad
altında h�çb�r ücret talep etmeks�z�n malın onarımını yapmak veya 
yaptırmakla yükümlüdür. Tüket�c� ücrets�z onarım hakkını üret�c� veya 
�thalatçıya karşı da kullanab�l�r. Satıcı, üret�c� ve �thalatçı tüket�c�n�n bu hakkını 
kullanmasından mütesels�len sorumludur. 
4.5. üket�c�n�n, ücrets�z onarım hakkını kullanması hal�nde malın;T
-  Garant� süres� �ç�nde tekrar arızalanması,

am�r� �ç�n gereken azam� süren�n aşılması,-T
- am�r�n�n mümkün olmadığının, yetk�l� serv�s �stasyonu, satıcı, üret�c� veyaT
�thalatçı tarafından b�r raporla bel�rlenmes� durumlarında;

 tüket�c� malın bedel �ades�n�, ayıp oranında bedel �nd�r�m�n� veya �mkân varsa 
malın ayıpsız m�sl� �le değ�şt�r�lmes�n� satıcıdan talep edeb�l�r. Satıcı,  
tüket�c�n�n taleb�n� reddedemez. Bu taleb�n yer�ne get�r�lmemes� durumunda

 satıcı, üret�c� ve �thalatçı mütesels�len sorumludur.
4.6. Malın garant� süres� �çer�s�nde, gerek malzeme gerekse yetk�l� serv�sler
tarafından yapılan �şç�l�k ve montaj hatalarından dolayı arızalanması hal�nde,
�şç�l�k masrafı, değ�şt�r�len parça bedel� ya da herhang� b�r ad altında h�çb�r
ücret talep etmeks�z�n tam�r yapılacaktır.
4.7. Malın tam�r süres� 20 �ş gününü geçemez. Bu süre, garant� süres� 
�çer�s�nde mala �l�şk�n arızanın yetk�l� serv�s �stasyonuna veya satıcıya b�ld�r�m� 
tar�h�nde, garant� süres� dışında �se malın yetk�l� serv�s �stasyonuna tesl�m 
tar�h�nden �t�baren başlar. Malın arızasının 10 �ş günü �çer�s�nde 
g�der�lememes� hal�nde, üret�c� veya �thalatçı; malın tam�r� tamamlanıncaya 
kadar, benzer özell�klere sah�p başka b�r malı tüket�c�n�n kullanımına tahs�s 
etmek zorundadır. Malın garant� süres� �çer�s�nde arızalanması durumunda, 
tam�rde geçen süre garant� süres�ne eklen�r.
4.8. üket�c�, garant�den doğan haklarının kullanılması �le �lg�l� olarak T
çıkab�lecek uyuşmazlıklarda yerleş�m yer�n�n bulunduğu veya tüket�c� �şlem�n�n 
yapıldığı yerdek� Tüket�c� Hakem Heyet�ne veya Tüket�c� Mahkemes�ne başvurab�l�r.
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5.  GARANTİ KAPSAMI DIŞINDA KALAN HUSUSLAR
5.1.  Ürünün son kullanıcı (Müşter�, müteahh�t vb.) tesl�m�nden sonrak� 
yükleme, boşaltma, taşıma, depolama ve uygun olmayan şartlarda beklemes� 
sırasında oluşan hasar ve arızalar,
5.2. Ürünler �le beraber ver�len veya öner�len yardımcı ve tamamlayıcı
malzemeler�n kullanılmamasından kaynaklanan hatalı montajlar,
5.3.  Kale Yetk�l� Tekn�k Serv�s ek�pler� har�c�nde yapılan montaj, bakım, 
onarım ve demontaj �şlemler�nden dolayı oluşan hasar ve arızalar,
5.4.  Su ve elektr�k tes�satçısı hatalarından oluşan hasar ve arızalar; yangın ve 
su basması �le meydana gelecek hasar ve arızalar,
5.5.  Ürünün kullanma kılavuzunda 2 ve 3 no’lu madde yer alan hususlara 
aykırı kullanılması ve d�ğer kullanıcı hatalarından kaynaklanan hasar ve 
arızalar
5.6. Kullanım alanında yapılacak tad�latlar, tam�ratlar esnasında üründe 
oluşab�lecek deformasyonlar,
5.7. Montaj esnasında ç�mento, alçı, pol�üretan köpük, vb. donarak genleşen 
malzemeler kullanılması,
5.8. Or�j�nal Kale Banyo yedek parçası kullanılmamasından doğan arızalar 
�le ürünlere Kale Banyo b�lg�s� ve onayı dışında �lave veya uyarlama yapılması,
5.9. Genel su şebekes�nden gelen standart dışı koşullardan oluşan tes�sattan 
gelen ve ürüne zarar veren kum, çakıl, part�kül vb. kaynaklanan arızalar �le
borulama ve tes�sattan kaynaklanan problemler veya k�reçlenme neden�yle 
oluşan zararlar,
5.10. S�steme standartlarda tavs�ye ed�len sıcaklık değer aralığının dışında su 
ver�lmes�nden, buzlanma ve donmadan dolayı meydana gelen hasarlar,
5.11. S�steme standartlarda tavs�ye ed�len basınç değer aralığı dışında su 
ver�lmes�nden, meydana gelen hasarlar,
5.12. Burada bel�rt�lmem�ş olsa b�le müşter�n�n her türlü yanlış kullanımından 
(Ürünün fonks�yonu har�c�ndek� kullanımlar dah�l.) kaynaklanan kusurlar,
5.13. Ürünün garant� süres� dah�l�nde olduğunu gösteren onaylı garant� 
belges�n�n veya faturasının beyan ed�lememes�,

FOTOSELLİ BATARYALAR FOTOSELLİ BATARYALAR

TR



GARANTİ BELGESİ

F�rma Yetk�l�s�n�n
İmzası ,Kaşes�

Satıcı F�rma Ünvanı
  
Tesl�mat Tar. ve Yer�
  
Bandrol Ser� No.
 
Fatura Tar�h� ve No.

Adres�,Telefon / Fax

Tar�h İmza - Kaşe      

:......................................................

MALIN
Markası / Model�

C�ns�

: Kale / Ürün Model� Kutu Üzer�nde Bel�rt�lm�şt�r.

: Fotosell� Batarya (Sıhh� Tes�sat)

Garant� Süres� : 2 (İk�) Yıl 

Azam� Tam�r Süres� : 20 İş Günü 

:......................................................

:......................................................

:......................................................

:......................................................

:......................................................
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İthalatçı F�rmanın

Ünvanı

Merkez Adres�

Fax / Web

:

:

:

Kaleseram�k, Çanakkale Kelebodur
Seram�k San. A.Ş.

Genel Müdürlük - Büyükdere Cad.
Kaleseram�k B�nası 34330 
Levent - İstanbul / Türk�ye

Tel : +90 212 371 5253 (pbx)
Fax : +90 212 278 4396
www.kale.com.tr  

Kullanım Süres� : 5 (Beş) Yıl   

0850 800 5253

Ürün garant� kapsamına dah�l ed�leb�lmes� �ç�n, bu belgey� ürünü satın aldığınız, 
satış noktasına onaylatınız.
Bu belgey� ürün garant� süres�nce saklayınız.

Üret�c� F�rmanın
Ünvanı

Merkez Adres�

Telefon / Fax / Web

:

:

:
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Ürün ç�z�mler� b�lg� amaçlıdır. Güncel ürün ölçüler�n� ve tekn�k b�lg�ler�ne, 
www.kale.com.tr, web adres�nden, ürün katalogundan, bay� ve Kale 
Yetk�l� Serv�sler�m�zden talep edeb�l�rs�n�z.   
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Kaleseram�k, Çanakkale Kalebodur Seram�k San. A.Ş.
Genel Müdürlük - Büyükdere Cad. Kaleseram�k B�nası 
34330 Levent - İstanbul / Türk�ye
T +90 212 371 5253  F +90 212 278 4396
Fabr�ka - Semedel� Köyü Çan, Çanakkale / Türk�ye
T +90 286 437 1231  F +90 286 437 1232

www.kale.com.tr

0850 800 5253
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