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insan uygarliginin yeserdigi topraklarda, bu topraklar kullanarak Gretim yapan Kaleseramik’ in Ust

Yonetimi;

Musteri odaklilik prensibi dahilinde, dedisen musgteri isteklerini zamaninda belirlemeyi,
Pazara musteri memnuniyetinin surekliligini saglayacak kalitede trin ve hizmet sunmayi,
Musterilerin sikayetlerini Ucretsiz olarak 7/24, ¢agri merkezi (0850 800 5253) araciligiyla
kabul ederek, dogru, anlasilir, objektif ve musterilerinin her tlrli haklarini gdézetmeyi,
Musterilerin kigisel bilgilerini her zaman gizli tutmay!,

Sikayetleri hizli ve etkin bir sekilde ¢dzebilmek icin yetkin bir ekiple ¢calisarak, dnyargisizi ve
adil bir sekilde sikayetlerin degerlendirilmesini,

Musterilere sikayeti ile ilgili geri bildirimde bulunmayi,

Sureclerin risk degerlendirmelerini yaparak hatalari dnleyici yaklasimda bulunmayi,

Teknik ve teknolojik gelismeleri takip etmeyi,

Uriinlerin ulusal ve uluslararasi resmi standartlarda éngorilen teknik spesifikasyonlara
asgari sahip olmasini,

Yatirim planlarindan mevcut Uretim tesislerine ve Uretimden tasimaya kadar, her asamada,
cevreyi korumayi, kirliligi énlemeyi, enerjiyi Kaleseramik’in nitelijine, buylkligine ve
gucune uygun kullanmayi,

Enerji ve dogal kaynaklari etkin kullanmayi,

Calisma ortaminda is saghgi ve guvenligini saglamayi ve gereken tedbirleri almayi,

is Saghgi Giivenligi performansini siirekli iyilestirmeyi, calisanlarin yaralanmalarini ve
saglik sorunlarini 6nlemeyi,

Yurarlikteki yasal ve diger sartlara uymayi,

Hedef ve amaglara ulasmak icin gerekli olan kaynaklari tedarik etmeyi,

Tum cahlisanlari desteklemeyi ve katilimlarini saglamayi,

Politikanin halkin erigimine a¢ik oldugunu, ve duzenli olarak gbzden gegiriimesini,
Politikanin Kaleseramik ve Kaleseramik adina ¢alisan tim personele duyurmayi,

Enerji performansini arttiracak tasarim calismalari, enerji verimli Grin ve servis hizmeti
satin alinacagini,

Kalite, cevre, is saghgi guvenligi, enerji ve musteri memnuniyeti ve sikayet yonetim

sistemlerinin etkinliginin surekli iyilestiriimesini

taahhut eder.
GENEL MUDUR



