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Bu kullanim kilavuzuna www.kale.com.tr
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okutarak ulasabilirsiniz.




Degerli Miisterimiz;
Kale Banyo urunlerini tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz.

Tercih ettiginiz Griinun size en iyi hizmeti verebilmesi i¢in Tanitma ve
Kullanim Kilavuzunu bilgilerinize sunariz.

VL

Satin almis oldugunuz Griini monte ettirmeden énce bu kilavuzun tamamini
okumanizi ve garanti siresince saklamanizi tavsiye ederiz.

Tum Urnlerimizin, 6zellikle de bedelsiz montaj kapsamindaki trtinlerin
kesinlikle Kale Yetkili Servisine montajinin yaptiriimasi gerekmektedir.

Kale Yetkili servislerimiz tarafindan monte edilen Urlnlerin montaj garantisi
1 (bir) yildir.

Kale Yetkili Servislerimiz tarafindan saglanan servis hizmetimiz sonucunda
tarafiniza verilen “Servis Formu”nu size imzalatmak ve bir kopyasini
tarafiniza vermekle yukumludur. Size verilen “Servis Formu” kopyasini
liitfen saklayiniz.

Adresinize gelen servis teknisyeninden “Servis Kimlik Kartini” géstermesini
israrla isteyiniz. Ozel servis adi altinda calisan ve servis hizmetleri saglama
yetkisi olmayan kisiler tarafindan yapilan montaj ve onarim hizmetlerinin veya
orjinal yedek parga kullaniimamasi durumunda, Grtintin garanti kapsami
disinda kalacagini bilmenizi isteriz.

Montaj, bakim ve onarim igin servis ihtiyaciniz oldugunda servis bilgilerine
www.kale.com.tr veya Ucretsiz olarak 0850 800 5253 numarali Miisteri
lletisim Merkezi hattimizdan ulasabilirsiniz.

Yeni Urtinler, kampanyalar ve Kale Banyo urlinleri hakkinda daha detayl bilgi
almak igin kilavuzun arkasinda bulunan QR kodu okutunuz.

“Kale

Saygilarimizla,

Guncel Kale Yetkili Servisler i¢in QR kodu okutunuz 3




TR

7

1. URUN GENEL OZELLIKLERI

Paslanmaz malzemenin korozyon (paslanma) dayanimi, i¢indeki alagimlar
sayesinde ylzeyde olusan gok ince ve esnek oksit tabakasi sayesindedir.

Bu tabaka kimyasal reaksiyonlara karsi pasif davranarak korozyon olusumunu
engeller.

Yizeyde olusan oksit tabakasi, oksijen bulunan ortamda kendini yenileme
ozelligine sahiptir. Bu tabaka sayesinde paslanmaz malzemeler baska bir
kaplama ya da koruyucu maddeye ihtiyag duymadan yillar boyu parlak
gorunimi korur.

2. MONTAJ ONCESINDE DiIKKAT EDILMESi GEREKEN
NOKTALAR

2.1. Montaj 6ncesi altyapi hazirlik asamasinda montaji yapilacak trinin
tesisat ve montaj 6lcilerine bakilmasi gerekmektedir. Gerekli bilgilere Griin
icerisinden ¢ikan montaj brosuriinden, yetkili servislerimizden, web
sitemizden veya Uriini satin aldiginiz satis noktasindan ulasabilirsiniz.

2.2. Montaj iglemi igin Griin ile birlikte verilen montaj brostrinde gosterilen
sekilde belirtilen aletleri kullaniniz.

2.3. Uriin montajinda triin ile birlikte verilen veya tavsiye edilen yardimei
malzemeler ve tamamlayici rtnlerin kullaniimasi énemlidir.

2.4. Montaj esnasinda gimento, algi, politiretan képuk, vb. donarak genlesen
malzemeler kullaniimamalidir.

2.5. Santiye ortaminda kire¢ veya ¢imento esasli malzemelerin icerisindeki
kalsiyum oksit ve boya; tim metal yizeyler, metal ylzeylerin kaplamalari ve
baglanti pargalarinda kullanilan metaller igin koroziftir. Bu nedenle bu tur
Uruinlerin montaji ingaat bitimine dogru yapiimalidir.

3. KULLANIM, DEPOLAMA, NAKLIYE, MONTAJ,
TEMIZLIK ESNASINDA DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR

3.1. Satin almig oldugunuz riini sadece amaci igin kullaniniz. Uzerine

asin agirlik yapici nesneler, Uriiniin dengesini bozucu agirlik koymayiniz.
3.2. Uriiniin kaplamasina, riinde kullanilan bazi kisimlara ya da

yardimcl aksesuarlara zarar verdigi icin temizlik amach asidik igerikli sivilar,
tuz ruhu, toz temizleyiciler, gamasir suyu iceriginde sulfurik asit, nitrik asit,
hidroklorik asit ve diger asitler ile klor esasli agartici iceren kire¢ ¢ézlcu-
sokuci deterjanlar kullanilmamalidir. Genel temizlik amaciyla bu tip kimyasal
malzemelerin kullaniimasi durumunda trtintn bulundugu ortam ¢ok iyi
havalandiriimali ve Griinler bu kimyasallarin buharina maruz birakilmamalidir.
3.3. Uriinleri temizlerken bulasik teli, sert temizlik siingeri gibi asindirici

cizici etkisi olan malzemeler kullaniimamalidir. Uriin yumusak bir bez ve
sabunlu su ile temizlenerek durulanmali ve kurulanmalidir. Uzun dénemde
Urlin Gzerinde olusabilecek kireg ve kalici kir kalintilarinin giderilmesi igin 1k
nemli bir bez ve sabun kullanabilirsiniz. Temizleme iglemi bittiginde Grint kuru
olarak birakmaniz tavsiye edilmektedir.



3.4. Urtinlerin tizerinde yada riin ile temas halinde kesici, cizici, kirici vb.

aletler bulundurulmamali, hasar verecegi g6z éniinde bulundurularak triin TR
Gzerinde bu tur aletler ile islem yapilmamalidir.

3.5. Uriinlerin taginmasi veya depolanmasi esnasinda riiniin zemin

ile temasi tamamen kesilmelive ambalaj Gizerinde bulunan isaret yoniine
uygun olarak taginmahdir.
3.6. Banyonuzda yapilacak olan tadilatlarda Griinleriniz olasi dis etkenlerden

korunmaldir.

3.7. Uriinlerin Gizerinde duran nesnelerinizi hareket ettirirken nesnelerin tiriin
ile temasi kesilerek hareket ettiriimelidir.

3.8. Uriinler tasima ve kullanim esnasinda darbelere kargi korunmalidir.
3.9. Satin aldiginiz triinde hareketli mekanizma mevcut ise gocuklarinizin
oynamasina engel olunuz.

3.10. Temizlik maddeleri veya kimyasallarinin bulundugu ortamlarda
buharlagsma Urilnlere zarar verebilir.

3.11. Uriiniin bekletiimesi durumunda satin alinan kutu veya ambalajindan
cikariimadan saklanmalidir. Uriin ambalaji montaj islemi yapilacagi zaman
acllmall ve montaj islemi yapiimalidir.

3.12. Ambalajli Grtinler, giines, yagmur, su, rutubet, toz ve ates gibi Uriine ve
Urun aksesuarlarina zarar verecek durumlardan korunmalidir.

3.13. Uriinler birbiri Uzerine agir yigiimamali ve riiniin ambalajinin
ezilmesine izin verilmemelidir. Devrilme ve dismeye karsi 6nlem alinmalidir.
3.14. Uriin kullanimi esnasinda gozle veya elle hissedilebilecek bir
deformasyon olustugunda Kale Yetkili Servisi ile temasa geginiz.



4. GARANTI SARTLARI

TR 4.1. Garanti suresi fatura tarihinden itibaren baslar ve Bataryalar igin 2 yildir.
. Ayrica Urtin Uzerinde montajli veya beraberinde génderilen yardimci malzemeler

ile tamamlayici trtinler 2 yil garantilidir.
/ . Garanti suresi iginde degistirilen trlin ya da trtn Gzerinde montajli veya

beraberinde génderilen yardimci malzemelerin garanti stresi fatura tarihinden
itibaren kalan garanti stiresi kadardir.
. Garanti suresi diginda tcretli degistirilen trtin Gzerinde montajli veya beraberinde
gonderilen yardimci malzemelerin garanti stiresi 1 yildir.
4.2. Malin tek tek butun pargalari ve tamami firmamizin garanti
kapsamindadir.
4.3. Malin ayipli oldugunun anlagilmasi durumunda tiiketici, 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11'inci maddesinde yer alan;
a- S6zlesmeden dénme,
b- Satis bedelinden indirim isteme,
c- Ucretsiz onarilmasini isteme,
¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir.
4.4. Tiketicinin bu haklardan tcretsiz onarim hakkini segmesi durumunda
saticl; iscilik masrafi, degistirilen pargca bedeli ya da baska herhangi bir ad
altinda higbir ticret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya
yaptirmakla yukumladur. Tuketici tcretsiz onarim hakkini Uretici veya
ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici, dretici ve ithalatgi tiiketicinin bu hakkini
kullanmasindan miteselsilen sorumludur.
4.5. Tuketicinin, tcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
-Garanti siresi iginde tekrar arizalanmasi,
-Tamiri icin gereken azami surenin agllmasi,
-Tamirinin mumkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, tretici veya
ithalatgi tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda;
tiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa
malin ayipsiz misli ile degistiriimesini saticidan talep edebilir. Satici,
tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getiriimemesi durumunda
satici, Uretici ve ithalatgi muteselsilen sorumludur.
4.6. Malin garanti siresi igerisinde, gerek malzeme gerekse yetkili servisler
tarafindan yapilan iscilik ve montaj hatalarindan dolayi arizalanmasi halinde,
iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da herhangi bir ad altinda hicbir
Ucret talep etmeksizin tamir yapilacaktir.
4.7. Malin tamir siresi 20 is giniini gegemez. Bu sure, garanti suresi
icerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi
tarihinde, garanti stiresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim
tarihinden itibaren baslar. Malin arizasinin 10 is glinli igerisinde
giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatgi; malin tamiri tamamlanincaya
kadar, benzer &zelliklere sahip baska bir mali tiketicinin kullanimina tahsis
etmek zorundadir. Malin garanti stiresi icerisinde arizalanmasi durumunda,
tamirde gegen siire garanti suresine eklenir.
4.8. Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak
cikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici isleminin
yapildigi yerdeki Tuketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine
basvurabilir. 5




5. GARANTI KAPSAMI DISINDA KALAN HUSUSLAR

5.1. Uriiniin son kullanici (Masteri, miteahhit vb.) tesliminden sonraki TR
yukleme, bosaltma, tagsima, depolama ve uygun olmayan sartlarda beklemesi
sirasinda Uriin Gzerinde olusan hasar ve arizalar,

5.2. Uriinler ile beraber verilen veya énerilen yardimci malzemeler ve \
tamamlayici Urtinlerin kullaniimamasindan kaynaklanan hatali montajlar, \
5.3. Urtintin kullanma kilavuzunda 2 ve 3 no’lu maddede yer alan hususlara \
aykiri kullanilmasi ve diger kullanici hatalarindan kaynaklanan hasar ve

arizalar,

5.4. Musterilerin Uriinler izerinde yapti§ temizlik ve bakim islemlerinde

montaj ve kullanim kilavuzunda belirtilen kurallara uymamasi,

5.5. Montaj esnasinda gimento, alci, politretan kdpuk, vb. donarak genlesen
malzemeler kullaniimasi,

5.6. Orijinal Kale Banyo yedek pargasi kullaniimamasindan dogan arizalar

ile Urtinlere Kale Banyo bilgisi ve onayi diginda ilave veya uyarlama yapilmasi,

5.7. Sisteme standartlarda tavsiye edilen sicaklik deger araliginin disinda su
verilmesinden, buzlanma ve donmadan dolayi meydana gelen hasarlar,

5.8. Burada belirtiimemis olsa bile misterinin her tirli yanhs kullanimindan

(Uriintin fonksiyonu haricindeki kullanimlar dahil.) kaynaklanan kusurlar,

5.9. Uriintin garanti siresi dahilinde oldugunu gésteren onayli garanti

belgesinin veya faturasinin beyan edilememesi,



A

GARANTI BELGESI

Uretici Firmanin

Unvani

Merkez Adresi

Fax / Web

ithalatgi / Satici Firmanin

Unvani . Kaleseramik, Canakkale Kelebodur
Seramik San. A.S.
Merkez Adresi : Genel Mudurluk - Buyukdere Cad.

Kaleseramik Binasi 34330
Levent - Istanbul / Turkiye
Fax / Web : Tel: +90 212 371 5253 (pbx)
Fax : +90 212 278 4396
www.kale.com.tr

MALIN
Markasi / Modeli : Kale / Uriin Modeli Kutu Uzerinde Belirtilmistir.
Cinsi : Sifonlar
Kullanim Suresi : 5 (Bes) Yl
Garanti Sresi 2 (Iki) Yil
Azami Tamir Stresi  : 20 Is Giind
A
Firma Yetkilisinin mssa:}omi i

Imzasi ,Kasesi

A\ sAn. Al
|

Satict Firma Unvani  f...cieeeeiiieiiiiceee e
Teslimat Tar. ve Yeri e
Bandrol Seri No. e
Fatura Tarihi ve No. e
Adresi,Telefon / Fax ..o

Tarih imza - Kage Y

Uriin garanti kapsamina dahil edilebilmesi igin, bu belgeyi iiriinii satin aldiginiz,

satis noktasina onaylatiniz.
Bu belgeyi uiriin garanti siiresince saklayiniz. \ (%m
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Uriin gizimleri bilgi amaglidir. Giincel iiriin 6lgiilerini ve teknik bilgilerine,
www.kale.com.tr, web adresinden, iiriin katalogundan, bayi ve Kale
Yetkili Servislerimizden talep edebilirsiniz.
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“Kale

Kaleseramik, Canakkale Kalebodur Seramik San. A.S.

Genel Mudurluk - Buytkdere Cad. Kaleseramik Binasi
34330 Levent - Istanbul / Trkiye

T +90 212 371 5253 F +90 212 278 4396

Fabrika - Semedeli Kéyl Can, Canakkale / Turkiye

T +90 286 437 1231 F +90 286 437 1232

www.kale.com.tr

<850 800 5253
MUSTERI ILETISIM MERKEZI
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